Questionario progetto eEmployment


QUESTIONARIO A PER DEFINIRE LE USER NEEDS E I PRODOTTI PER I DISOCCUPATI, INCLUDENDO I GIOVANI CHE HANNO CONCLUSO LA SCUOLA
Programma Leonardo da Vinci, Progetto eEmployent (e-mail: mary@ipa.ro fax: +4021 230 70 63)

Il progetto eEmployment, incluso nel programma Leonardo da Vinci della Comunità Europea, produrrà strumenti per la formazione di nuove figure professionali generate da internet. Il progetto è indirizzato ai disoccupati inclusi i giovani che hanno concluso la scuola.

I prodotti per la formazione saranno i seguenti:

- Servizi on-line

- eBusinnes/eCommerce

- eLearning

- ePublishing

- altro

Visto che i prodotti saranno di facile fruibilità, potrebbe cortesemente riempire il questionario, aiutando le persone disoccupate inclusi i giovani che hanno finito le scuole.


Vi preghiamo di spendere un minuto per completare e spedire il questionario seguente.

I partners del progetto eEmployment vi ringraziano anticipatamente per la vostra utile collaborazione.

Si prega di spedire il questionario a: CPR – Consorzio Pisa Ricerche 
All’att.ne di: Sig. Gianluca Savini

Tramite
e-mail: g.savini@cpr.it

fax: +39 050 915823
indirizzo: via Turati, 43/45 – 56125 - Pisa

Potete riempire il questionario senza alcuna responsabilità da parte vostra sul contenuto delle risposte. I dati comunicati saranno trattati in conformità alla legge 675/96 sulla privacy.

Risponda indicando il numero della domanda e allegando le pagine aggiuntive, visto che alcuni argomenti saranno estesi.

Chi compila il questionario?


1. Organizzazione

2. Stato





3. Città

4. Nome


5. Occupazione 

6. Indirizzo


7. Tel 







8. Fax


9. E-mail


10. Web

DOMANDE

A. PER I PRINCIPIANTI: persone disoccupate e disoccupati che hanno concluso la scuola

1 .
Come considera l’attuale livello educativo, in generale, dei disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

2.
 Come considera l’attuale livello di conoscenza nei vari campi riguardo ai Personal Computer (nel IT – Information Technology) dei disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

3.
Considerando le facilità di occupazione offerte da Internet, pensate che i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola, sia interessata a lavorare in questi campi?

( Si prega di rispondere SI o NO commentando).

4.
Considerando la situazione dei disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola, ritenete che possano essere interessati a guadagnare soldi praticando le nuove professioni offerte da Internet?

(Si prega di rispondere SI o NO commentando)

5.
Secondo la vostra esperienza qual è il livello di reddito previsto per il principiante dopo che ha concluso il corso? 

(Si prega indicare un valore indicativo, senza alcuna responsabilità da parte vostra)

6.
Pensate che dopo aver frequentato questo corso e aver generato nuove figure professionali per Internet (eCommerce, On-Line Service,/Internet Service Provider, eLearning, ePubblishing) i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola, abbiano la possibilità di poter fare pratica?

(Prego rispondere SI o NO commentando)

7.
Per quanto riguarda i contenuti e la forma dei corsi per la preparazione dei disoccupati inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola, quali elementi e aspetti considerate prioritari e necessari?

(Si prega di rispondere commentando)

8.
Che livello di abilità considerate di trasferire ai disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

	Per le occupazioni:
	Livello delle abilità proposte:
Medio
	Livello delle abilità proposte: 

Alto

	eBusiness /eCommerce
	
	

	Internet Servizi On-Line 
	
	

	eLearning
	
	

	ePublishing
	
	


9.
I disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola sono pronti per acquisire i benefici di questo corso? (preparazione al telelavoro o occupazione al suo supporto ad esempio: eCommerce, Internet OnLine Services, ePublishing, eLearning)

(si prega di rispondere SI o NO commentando)

10. 
Che livello di conoscenza e che tipo di preparazione hanno i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola rispetto ai seguenti campi?


a. eCommerce/eBusinness


b. Internet On-Line Services/Internet Service Provider

c. eLearning

d. ePublishing

(si prega di rispondere commentando)

11.
Considerando l’importanza che oggi ha l’eLearning come sistema di insegnamento, ritenete che i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola siano pronti per questo sistema?

(si prega di rispondere commentando)

12.
I disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola hanno la possibilità di accedere a PC o Laptops connessi a Internet?

(si prega di rispondere commentando)

13.
I disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola hanno la possibilità di accedere a PC o Laptops con lettore di CD-ROM? 

(si prega di rispondere commentando)

14.
Un elemento del “digital divide” (divisione della società in base alla conoscenza del IT – Information Technology), consiste nella conoscenza del software. Pensate che ai disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola, sia possibile insegnare, almeno, le conoscenze di base dei software?

(si prega di rispondere commentando)

15.
Quali sono le esigenze dei disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola per l’insegnamento delle nuove figure professionionali generate da Internet nei seguenti campi:

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing
(si prega di rispondere commentando)

16.
Quali sono le esigenze dei disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola per l’attività delle nuove figure professionali generate da Internet nei seguenti campi:

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing
(si prega di rispondere commentando)

B. LE NUOVE FIGURE PROFESSIONALI GENERATE DA INTERNET

17.
Cosa considerate possa essere fatto per migliorare l’apprendimento dei disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola nei seguenti campi?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing
(si prega di rispondere commentando)

18.
Quali aspetti dell’ eCommerce/eBusinness ritenete di maggior interesse per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

(Si prega di rispondere commentando)

19.
Considerando l’importanza e la facilità dell’ eCommerce. Ritenete che i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola, abbia interesse a lavorare in questo campo (eCommerce/eBusinness)?

(si prega di rispondere commentando)

IN RELAZIONE ALL’ON-LINE SERVICES/INTERNET SERVICE PROVIDER-ISP

20.
Quale aspetto del On-Line Services / Internet Service Provider considerate di maggior interesse per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

(si prega di rispondere commentando)

21.
Considerando l’ On-Line Services / Internet Service Provider, ritenete che i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola siano interessati a lavorare in questo campo?

( si prega di rispondere SI o NO commentando)
IN RELAZIONA ALL’ E-LEARNING

22.
Quale aspetto dell’eLearning considerate di maggior interesse per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

(si prega di rispondere commentando)

23.
Considerando lo stato attuale dell’eLearning, ritenete che i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola siano interessati a lavorare in questo campo? (ad esempio nel processo di editing, di authoring, creando e impaginando il materiale, a completamento degli altri campi)

(si prega di rispondere SI o NO commentando)

IN RELAZIONE ALL’E-PUBBLISHING

24.
Quale aspetto del ePubblishing considerate di maggior interesse per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

(si prega di rispondere commentando)

25.
Considerando lo stato attuale dell’ePubblishing e la tendenza del Content Production, ritenete che i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola siano interessati a lavorare in questo campo? (ad esempio nel processo di editing, di authoring, creando e impaginando il materiale, a completamento degli altri capi)

(si prega di rispondere SI o NO commentando)

26.
Secondo voi quale sono le difficoltà nell’insegnamento dei vari campi, per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing
(si prega di rispondere commentando)

27.
Secondo voi quale sono le difficoltà nell’approccio (in senso pratico) ai vari campi per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing

(si prega di rispondere commentando)

28.
Ritenete ci siano delle barriere per l’insegnamento delle varie abilità nei campi per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing

(si prega di rispondere commentando)

29.
Ritenete ci siano delle barriere nell’approccio (in senso pratico) ai campi per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing

(si prega di rispondere commentando)

30.
Quali caratteristiche ritenete fondamentali delle lezioni e del materiale, per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola nei campi:

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing

(si prega di rispondere commentando)

31.
Quali altri elementi o funzioni considerate necessari per l’insegnamento delle varie abilità (ad esempio per l’eBusinness/eCommerce usando un eIncubator  per dare la possibilità alle persone di assistere alla produzione, come ospite, aiutando l’impresa con il suo eStore)

(si prega di rispondere commentando)

32.
Considerate che degli strumenti supplementari, eIncubator per l’eBusiness (laboratorio per il trasferimento delle abilità), sia utile per l’addestramento delle persone?

(si prega di rispondere commentando)

C. RELATIVO ALLA TECNOLOGIA E ALGI STRUMENTI DA IMPARARE

33.
Quale metodo di insegnamento ritenete più appropriato per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

Ad esempio:


1. Sincrono (la lezione si terrà in un tempo prestabilito) o Asincrono (la lezione avverrà tramite CD in qualunque momento deciso dallo studente)


2. Lezioni con un tutor o lezioni libere (basato sull’auto-studio su CD-ROM)


3. Tradizionale (strutturato) Informale (cercando informazioni sul WEB)

 (si prega di rispondere commentando)

34.
Lavorando con CD, libri, laboratori, ritenete che gli allievi del corso, possono svolgere quali professioni?

	- Proprietario o responsabile del suo eStore?
	

	- Assistente o Manager dell’eStore?
	

	- piccolo Internet Service Provider?
	

	- Assistente o manager di un  Internet Service Provider?
	

	- lavorare nell’ePublishing?
	

	- eContent eLaborator?
	


35.
Quali metodi aggiungereste per contribuire a migliorare l’addestramento nei seguenti campi?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing

(si prega di rispondere commentando)

36.
Qual è la vostra opinione sull’apprendimento a distanza per i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola nei seguenti campi?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing

(si prega di rispondere commentando)

37.
Che tipo di supporto è più adatto per l’apprendimento dei disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola: libri, pagine web, CD?

	Libri
	Pagine WEB
	CD-ROM

	
	
	


38.
Quali supporti possono essere combinati per avere una maggior efficienza?

(si prega di rispondere commentando)

39.
Che tipo di collegamento ad internet, generalmente, hanno i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

(si prega di rispondere commentando)

 40.
Come immaginate le lezioni per  i seguenti campi:

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing

Si prega di scrivere i dettagli dei supporti usati durante le lezioni (ad esempio con lezioni pratiche, CD-ROM, ecc.)
(si prega di rispondere commentando)

41.
Qual è lo spettro di età più corretto per l’apprendimento nei seguenti campi?

Prego riempire la seguente tabella:

	Tipo di occupazione generata da internet
	Spettro di età suggerita

	a.) - eCommerce / eBusiness
	

	b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider
	

	c.) - eLearning
	

	d.) - ePublishing
	


42.
Dove preferiscono studiare i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola?

42.1
Per esempio: a casa, CBT (Computer Based Training usando CD-ROM) e/o Internet?

42.2
Per esempio: in classe con CD-ROM?

42.3
Per esempio: usando il Mobile Training, lezioni in qualsiasi posto, in qualunque momento, incluso il treno, ecc.

(si prega di rispondere commentando)

43.
Quale sarebbe il motivo per cui i disoccupati, inclusi i disoccupati che hanno finito la scuola, dovrebbero studiare seguendo questo corso nei vari campi?

a.) - eCommerce / eBusiness

b.) - Internet On-Line Services / Internet Service Provider

c.) - eLearning

d.) – ePublishing
(si prega di rispondere commentando)

44.
Come ritenete che i principianti preferiscono imparare?

	Ascoltando
	Leggendo
	Facendo

	
	
	


45.
Quante lezioni considerate per ciascun campo?

	Per il campo:
	Numero di corsi/lezioni
	Tempo di intervallo tra le lezioni di circa 2 ore al giorno

	eBusiness /eCommerce
	
	

	Internet On-Line Services
	
	

	Activating in eLearning
	
	

	Activating in ePublishing
	
	


Se rispondete su supporto cartaceo, indicate il numero della domanda alla quale avete risposto. Se rispondete tramite e-mail rispondete di seguito alla domanda e allegate il documento compilato.
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