
Programul Leonardo da Vinci, Proiectul eEmployment.







(e-mail mary@ipa.ro, Fax: + 4021 230 70 63)

                                              Stimate Doamne şi Stimaţi Domni, 

Programul Leonardo da Vinci derulează importantul proiect eEmployment, descris în pliantul anexat, şi este orientat spre produse pentru intruirea, în profesiile generate de Internet, a şomerilor, inclusiv a tinerilor şomeri, care au părăsit şcoala înainte de a finaliza.
Produsele destinate instruirii, precum:

· eBusienss /eCommerce,  

· Servicii On-Line Internet,

· eLearning, 

· ePublishing şi altele. 

Din perspectiva realizării unui conţinut foarte utilizabil al produselor, vă rugăm să aveţi deosebita amabilitate, de a completa chestionarul ataşat. 

Chestionarul completat de dvs. are o importanţă deosebită pentru şomeri, inclusiv şomeri care au părăsit şcoala.

Proiectul eEmployment şi echipa vă mulţumeşte anticipat pentru colaborarea dvs. foarte utilă.

Vă rugăm pe dvs. să alocaţi un minut din preţiosul dvs. timp pentru a completa şi trimite către noi, următorul chestionar.
Vă rugăm să trimiteţi chestionarul completat la: 


ENTITATE, 

în atenţia dlui/dnei: PERSOANA
La  

adresa e-mail: ………………………………………………………………..

la fax: …..…………………………………………………………….

sau adresa: .……………………………………………………………..

Acum vă rugăm să completaţi chetionarul următor, fără nici o responsabilitate din partea dvs. 
De asemenea, datele dvs. personale vor rămâne confidenţiale.  

Vă rugăm răspundeţi indicând numărul întrebării la care răspundeţi! (Dacă răspundeţi pe hârtie separată, în scris.)
Dacă consideraţi că unele subiecte trebuie extinse, vă rugăm ataşaţi pagini suplimentare.
Cine completează chestionarul?


1. Organizaţia
2. Ţara






3. Oraşul 


4. Nume,prenume
5. Funcţia 

6. Adresa

7. Tel 







8. Fax


9. Email


10. Web

ÎNTREBĂRI. 

A. PENTRU ŞI DESPRE PERSOANELE CARE ÎNVAŢĂ:  şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala.

1. Pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala

care consideraţi dvs. că este nivelul (general) de educaţie în prezent?

2. Pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala 


care consideraţi dvs. că este nivelul (general) cunoştinţelor, în prezent, în domeniul computerelor (în TI – Tehnologia Informaţiei) ?

3. Corespunzător marilor facilităţi oferite de ocupaţiile generate de Internet,


credeţi că şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala sunt interesate să lucreze în ocupaţiile generate de Internet?  Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi. 

4. Corespunzător situaţiei şomerilor, inclusiv şomerilor care au părăsit şcoala 

consideraţi că sunt ele interesate să lucreze pentru a câştiga bani prin practicarea profesiilor generate de Internet? Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi.

5. Care este nivelul veniturilor aşteptat de persoana care învaţă, după terminarea cursului şi aplicarea cunoştinţelor? Vă rugăm să indicaţi o valoare informativă! (fără nici o responsabilitate din partea dvs.)

6. Credeţi că după acest eficient curs în ocupaţiile generate de Internet (precum eCommerce, Servicii On-line / Furnizor de Internet , eLearning, ePublishing), şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala vor avea posibilitatea să practice? Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi.
7. Referitor la conţinutul şi forma cursurilor pentru pregătirea şomerilor, inclusiv şomerilor care au părăsit şcoala ce elemente şi aspecte le consideraţi, cu prioritate, necesare? 
Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
8. Cum consideraţi să fie nivelul abilităţilor (deprinderilor) ce vor fi transferate pentru şomeri, inclusiv şomeri care au părăsit şcoala?

	Pentru ocupaţii în:
	Nivelul abilităţilor propuse: 
Moderat
	Nivelul abilităţilor propuse: 
Înalt

	eBusiness /eCommerce
	
	

	Servicii On-Line Internet
	
	

	Să activeze în eLearning
	
	

	Să activeze în ePublishing
	
	


9. Sunt gata, şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala, să beneficieze din aceste cursuri (de pregătirea în ocupaţiile din teleworking sau în profesii care susţin teleworking-ul, precum: eCommerce, Servicii OnLine Internet, ePublishing, eLearning)? Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi.

10. Cât de mult cunosc persoanele ce vor învăţa despre următoarele? Cât de mult sunt ele instruite în domeniile următoare? 

Care consideraţi că este nivelul de instruire actual al şomerilor, inclusiv şomerilor care au părăsit şcoala în aceste domenii?

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)
· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
11. Corespunzător importanţei actuale a eLearning-ului ca unealtă şi sistem pentru învăţare 


consideraţi că persoanele vizate (şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala) sunt pregătire(gata) pentru eLearning?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
12. Au acces, şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala, la PC-uri/Laptop-uri conectate la Internet?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
13. Au acces, şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala, la PC-uri/Laptop-uri cu cititor de CD-uri?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
14. Unul din elementele “diviziunii digitale” (divizarea societăţii, bazată pe nivelul de cunoştinţe în TI – tehnologia informaţiei), constă în apropierea de software. 

Consideraţi că şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala pot fi instruite, cel puţin, în cunoştinţele de bază ale software-ului?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
15. Care consideraţi că ar fi Necesităţile Utilizatorilor pentru şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala pentru instruirea în profesii generate de Internet din:

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
16. Care consideraţi că ar fi Necesităţile Utilizatorilor pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala pentru a activa în profesii generate de Internet din:

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
B. DESPRE OCUPAŢIILE GENERATE DE INTERNET 

17. Ce consideraţi că s-ar putea face pentru îmbunătăţirea instruirii şomerilor, inclusiv şomerilor care au părăsit şcoala în domeniile?

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
PRIVITOR LA DOMENIUL OCUPAŢIILOR eCOMMERCE /eBUSINESS:

18. Ce aspecte ale eCommerce / eBusiness consideraţi că ar fi de cel mai mare interes pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
19. Corespunzător importanţei şi facilităţilor eCommerce-ului, 

consideraţi că şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala pot şi intenţionează să lucreze în acest important domeniu: eCommerce / eBusiness?

Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi.
PRIVITOR LA DOMENIUL OCUPAŢIILOR: Servicii On-Line / Furnizor de Internet / ISP .

20. Ce aspecte ale Serviciilor On-Line / Furnizorilor de Internet consideraţi că ar fi de cel mai mare interes pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
21. Corespunzător Serviciilor On-Line şi Furnizorului de Internet 

consideraţi că şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala pot şi intenţionează să lucreze în acest domeniu?

Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi.
PRIVITOR LA DOMENIUL OCUPAŢIILOR: eLearning 

22. Ce aspecte ale eLearning consideraţi că ar fi de cel mai mare interes pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
23. Corespunzător actualităţii eLearning-ului, 

consideraţi că şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala pot şi intenţionează să lucreze în acest domeniu?  (de exemplu ca parte din procese precum editarea, authoring cu unelte de authoring, formatarea şi paginarea materialului, realizarea de conţinut în diferite domenii etc.) ?

Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi.
PRIVITOR LA DOMENIUL OCUPAŢIILOR: ePublishing

24. Ce aspecte ale ePublishing consideraţi că ar fi de cel mai mare interes pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
25. Corespunzător actualităţii ePublishing şi tendinţei mondiale în producţia de Conţinut, 

consideraţi că şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala pot şi intenţionează să lucreze în acest domeniu?  (de exemplu ca parte din procese precum editarea, authoring cu unele de authoring, formatarea şi paginarea materialului, realizarea de conţinut în diferite domenii etc.) ?

Vă rugăm să răspundeţi cu DA sau NU şi vă rugăm comentaţi.
26. Pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala, 
care consideraţi că ar fi dificultăţile în domeniile:

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
27. Pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala, 
care consideraţi că ar fi dificultăţile în apropierea de domeniile (în sensul de a practica):

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
28. Pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala, 

care consideraţi că sunt barierele pentru învăţarea deprinderilor (abilităţilor) pentru ocupaţiile din domeniile de mai jos:

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
29. Pentru şomeri, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala, 

care consideraţi că ar fi barierele în apropierea de domeniile (abordarea domeniilor) de mai jos:  

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
30. Care consideraţi că ar fi caracteristicile esenţiale ale lecţiilor şi ale materialului pentru persoanele vizate, în următoarele domenii:

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
31. Ce alte elemente sau aspecte le consideraţi necesare pentru transferul abilităţilor (deprinderilor), (de exemplu:

· pentru eBusiness / eCommerce utilizarea unui eIncubator în care persoanele să abiă posibilitatea să fie asistate la construcţia, găzduirea, utilizarea şi exploatarea propriului eStore)?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
32. Consideraţi că nişte unelte suplimentare, precum un Incubator de eBusiness (Laborator pentru transferul de abilităţi) sunt folositoare pentru transferul abilităţilor la persoanele instruite? 

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
C. PRIVITOR LA TECHNOLOGIA DE ÎNVĂŢARE ŞI UNELTE
33. Care stil de învăţare şi totodată formă de învăţare o consideraţi a fi cea mai potrivită şomerilor, inclusiv şomerilor care au părăsit şcoala?

De exemplu: 


1. Sincron (cu timp impus pentru citirea lecţiilor) sau Asincron (acasă cu CD şi în propriul tempo preferat),


2. Condus (cu îndrumător) sau ritm-propriu (prin propriul tempo preferat şi într-un mediu independent / necoordonat, respectiv bazat pe studiu individual cu CD-uri)


3. Formal (structurat) sau Informal (prin căutarea informaţiei pe Web)

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
34. Lucru cu CD-uri, manuale, laborator, 


în cât timp consideraţi că persoanele vizate pot învăţa cursurile pentru a deveni?

	- proprietar şi manager al propriului eStore?
	

	- asistent de manager al unui eStore?
	

	- un mic Furnizor de Internet?
	

	- asistent de manager al unui Furnizor de Internet?
	

	- lucrător în ePublishing?
	

	- elaborator de eContent? (conţinut electronic)
	


35. Care metode consideraţi că pot aduce contribuţii la îmbunătăţirea instruirii în următoarele domenii?

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
36. Care este opinia dvs. despre utilizarea învăţării la distanţă în instruirea şomerilor, inclusiv şomerilor care au părăsit şcoala în domeniile vizate: 

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
37. Ce suport de învăţare este mai potrivit şomerilor, inclusiv şomerilor care au părăsit şcoala: manuale, pagini web, CD-uri?

	Manuale
	Pagini Web
	CD-uri

	
	
	


38. Cum pot suporturile de mai sus să fie combinate pentru un efect maxim?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
39. Ce lăţime de bandă este în general disponibilă (în principiu) pentru fiecare persoană instruită? (La ce viteză a Internet-ului pot lucra şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala (în sensul de a fi disponibilă)?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
40. Cum vă imaginaţi lecţiile pentru personale vizate pentru următoarele domenii:

· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)

· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing ?

 Vă rugăm scrieţi detalii despre tipurile de lecţii şi suporturi necesare (de exemplu utilizarea de laboratoare practice în domeniu, folosirea de CD-uri, etc.).
Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
41. Care este intervalul (spectrul) de vârstă care poate să asimileze cunoştinţele privind:


Vă rugăm să completaţi următorul Tabel:

	Ocupaţie generată de Internet:
	Spectrul de vârstă al persoanelor vizate (vârsta ce corespunde)

	a.) - eCommerce / eBusiness
	

	b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)
	

	c.) - eLearning
	

	d.) - ePublishing
	


42. Unde preferă şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala să înveţe?

42.1.
de exemplu: inclusiv acasă prin utilizarea CBT (instruire bazată pe computer folosind 


CD-uri) şi a Internet-ului?

42.2.
de exemplu: în sala de clasă, cu CD-uri?

42.3.
de exemplu: prin folosirea învăţării mobile, în locurile unde se găsesc la un moment dat, 



inclusiv în trenuri etc. 

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
43. Pentru şomerii, inclusiv şomerii care au părăsit şcoala 

de ce consideraţi învăţarea în domeniile propuse
· a.) - eCommerce / eBusiness

· b.) - Servicii On-Line Internet / Furnizor de Internet (ISP)
· c.) - eLearning

· d.) - ePublishing 

ca necesară?

Vă rugăm să răspundeţi şi vă rugăm comentaţi.
44. Cum, consideraţi, că preferă să înveţe persoanele instruite?

	Ascultând
	Citind
	Făcând

	
	
	


45. Cât de multe cursuri consideraţi necesare pentru fiecare domeniu:

	Pentru ocupaţii în:
	Număr de cursuri/ lecţii
	Intervalul de timp de învăţare în zilele de învăţare 
(circa 2 ore de învăţare pe zi)

	eBusiness /eCommerce
	
	

	Servicii On-Line Internet 
	
	

	Să activeze în eLearning
	
	

	Să activeze în ePublishing
	
	





















































































































































































































































Dacă folosiţi hârtia pentru a răspunde la chestionar, vă rugăm să răspundeţi pe pagini separate folosind numărul întrebării.


Dacă folosiţi e-mail-ul pentru a răspunde, vă rugăm să editaţi răspunsul la fiecare întrebare, în prezentul fişier, sub respectiva întrebare. 
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